Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeto

Kérjiik, amennyiben vésarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni oldalunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzddési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
késbébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal, a szerzédés nyelve a magyar.

Az oldal mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A vasarlo
Vasarlo: aki a Szolgdltatdtdl a TERRASECAITO.HU Uinternetes oldalain megjeldlt szolgaltatdsokat, termékeket megrendeli, illetve
megvasarolja. A megrendelés a TERRASECAJTO.HU oldalain megjeldlt modon és feltételek szerint adhatd le, a TERRASECAJTO.HU
internetes oldalon tortént elGzetes regisztraciot kovetéen. A regisztracid nem jar megrendelési kotelezettséggel, csupan az oldalon
keresztlil torténd megrendelés lehetéségét biztositja. Nem regisztralt személyekt6l megrendelést a szolgaltatd csak kivételesen,
egyedi elbiradlasa alapjan fogad el. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy bizonyos kedvezményeket kizardlag a regisztralt, interneten
keresztiil megrendeld Vasarloi részére biztositson.

A szerzOdés targya, létrejotte, hatalya

A szolgaltatd és a vasarld kozott létrejové szerz6dés targyat a TERRASECAJTO.HU internetes oldalain megjel6lt szolgaltatasok,
termékek (aruk) képezik. A termékek Iényeges tulajdonsagait és jellemzoit az egyes termékeknél oldalunk minden esetben feltiinteti.
Az aru megrendelése a szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak mindsll. A szerz6dés a megrendelés szolgaltatd altali
visszaigazolasdnak megérkezésével jon létre. A szerzGdés létrejttének tovabbi lényeges elbfeltétele a Szolgaltatd Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinek elfogadasa.

A vasarld a Webdruhaz internetes oldalain térténd megrendelésének leadasaval elfogadja az Altaldnos Szerzddési Feltételeket. Az
egyedi elbirdlasban részesilt, nem regisztralt Vasarlok a szolgaltatd elGzetes tajékoztatasat kovetben, a rendelési szandék
megerdsitésével fogadjék el az Altaldnos Szerzédési Feltételeket. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasat a nem regisztralt
vasarlé a szamla atvételével kilon is megerdsiti.

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben barmikor mddositsa. Az Altalénos
SzerzOdési Feltételek és annak mindenkori mddositasa - az el6zetes figyelemfelhivo tajékoztatast kovetéen - a kozzétételkor lép
hatdlyba. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek mindaddig hatdlyban maradnak, amig a Szolgaltaté a szolgaltatast biztositja. A
megkétott szerzédésekre a megkatésiikkor hatalyos Altaldnos Szerz3dési Feltételeket kell alkalmazni.

Esetlegesen kiemelt tgyfelek esetében egyedi megallapodas alapjan lehetéség van a jelen altaldanos szerz6dési feltételektél eltérd,
egyedi feltételek biztositasara. Ha a kiemelt Ugyfelekkel kotott egyedi megallapodas valamely rendelkezése eltér az Altalanos
SzerzOdési Feltétel barmely rendelkezésétdl, az egyedi megallapodasban rogzitett rendelkezés iranyado.

A fogyasztdvédelemi térvény alapjan fogyasztdnak mindsulé Vasarldinkat megilletd specialis jogosultsdgok tekintetében a mindenkor
hatdlyos fogyasztovédelmi elGirdsok iranyaddk. A fogyasztdévédelemrdl szOold 1997. évi CLV. térvény értelmében a Vasarld akkor
mindsll fogyasztonak, ha olyan maganszemély, aki az arut 6nalléd foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok
érdekében rendeli, illetve vasarolja meg. A gazdalkodd szervezetek, beleértve az egyéni vallalkozdkat is, a torvényi szabalyozas
értelmében nem mindslilnek fogyasztonak, ezért a fogyasztokat megilleté specidlis jogosultsagok nem illetik meg dket, illetve a
fogyasztoi szerz6déshez [Ptk. 685. § e) pontja] kapcsolédd specidlis rendelkezések (pl. a 10. § szerinti elallasi jog és a fogyasztdkra
vonatkozd kedvezObb jotallasi és szavatossagi feltételek) a gazdalkodd szervezetekre nem vonatkoznak. Esetiikben az altalanos
szabalyok iranyadok.

Rendelési informaciok
A megrendelésre az oldalon feltlintetett aktualis arak érvényesek.
A Szolgaltatd az arvaltoztatas jogat fenntartja, az alabbi esetek bek6vetkeztekor:

e Alapanyag- vagy beszerzési drak emelkedése,
e Energiakodltségek emelkedése,

e Valtozasok az addzasi vagy jogszabalyi kérnyezetben,

e Devizaarfolyam-valtozasok (kulfoldi beszerzés esetén),

e Vis maior, rendkivili események, Pl. jarvany, haboruls helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, ellatasi lanc megszakadasa.
Amennyiben a szolgaltato élt az arvaltoztatas jogaval, e-mailben vagy telefonon egyeztetés végett megkeresi a vasarlét. A korabbi
aron tortént megrendelést a szolgaltatd ebben az esetben nem tekinti érvényesnek. Amennyiben a vasarlé az arvaltozast nem
fogadja el, minden jogi és anyagi konzekvencia nélkill eldllhat a szerrz6déstél. Ugyanez a rendelkezés iranyadd arra az esetre, ha
technikai hiba miatt téves ar vagy egyéb eliras jelenik meg a Webaruhaz honlapjan.

A Webdruhaz oldalait a legjobb tudasunk szerint igyekszink karbantartani és frissiteni a gyartok adatbazisai alapjan. Az oldalon
feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzak, a szolgaltaté a nettd arat csak a bruttd ar pontos feltiintetésével egytt tesz kézzé.

A Webaruhazunkban taldlhatd termékkategdridk kozott lehetséges a bongészés. Ha olyan kategoriaba lép, ahol termékek talalhatok,
akkor ott megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait. Ha bd&vebb informaciét szeretne kapni a
termékrol, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast
kaphat.

Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne az oldalon (www.TERRASECAJTO.hu), Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szlikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késObbi belépéshez szlikséges jelszavat.
A regisztracio soran jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a barmikor torélhetd. A regisztracié véglegesitése el6tt sziikséges



a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevl kételes az altala megadott jelszot
bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé6 egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kévetben a vevd adatai
arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertltek, az ebbdl eredé karokért, illetve hatranyokért az adatkezel6 felelésséget nem
vallal. A felhaszndlék e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgdltaté technikai jellegli Uzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkerlilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracids adatbazisbdl.

A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracié semmilyen
kotelezettséggel nem jar!

Rendelés menete
A megrendelés a regisztraciot kévetéen a TERRASECAJTO.HU internetes oldalain keresztil lehetséges.

1. A kosér jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti. A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkll is azonban
megrendelés elétt Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztradlja magat. A regisztraciét a
regisztracio mentpont alatt talalja.

Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 emlékeztetbt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor az
(j jelszavat e-mailben elkildjik Onnek.

Belépést a bejelentkezés menipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a
belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, mely
segitségével elhagyhatja az aruhazat.

2. A kosar tartalmat a kosar menipont segitségével ellenérizheti szerkesztheti. Itt megtekintheti és mddosithatja azt, hogy a kosarba
tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja vélasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és szallitdsi mddot,
illetve torolheti az adott tételt. LehetGség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni,
vélassza a vasarlas folytatasa gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a pénztargombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését.

3. Miutén véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot elérhet6ségeink valamelyikén!

Miutdn elvégeztilk megrendelésének feldolgozast a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy Rendelés visszaigazolast, a termék
kiszallitdsara csak ezt kovetbéen keril sor. A megrendelés torlése a visszaigazolds megkildéséig, a Szolgaltatd altal megadott e-mail
cimen lehetséges. A Szolgdltatd visszaigazoldsanak megérkezését kovetéen a megrendelés torlésére nincs lehetség.

A megrendelésének allapotadt a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a megrendelés kévetés menlpont segitségével. Itt
megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit az oldalon elkildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithato.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon keril feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridd a visszaigazoldstdl szamitott legkésSbb 3 hét.

Jotallas, szavatossag

Fogyasztdi szerzédés [Ptk. 685. § e) pontja] esetén a Szolgaltatd a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt Uj,
tartds fogyasztasi cikkekre a jogszabalyban elGirt jotallast biztositja, amely jotallas id6tartama 10 000 forintot elérd, de 250 000
forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év. Ha a gyarté a termékekre a
jogszabalyban elGirtnal kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a szolgdltatd is a gyartd feltételeivel azonos kedvezObb jotallasi
feltételeket biztositja a Vasarlo részére. A jotallasi hatdridé az aru dtadasanak napjaval kezdédik.

Termékeinkre a Polgari Torvénykonyvben elGirtak szerinti szavatossaggal tartozunk. Szavatossagi igényt abban az esetben
érvényesithet a vasarld, ha a szolgaltatott aru a teljesités idGpontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerzddésben
meghatarozott tulajdonsagoknak. Ha a vasarld a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a szolgaltato
mentesil a szavatossagi felel6sség aldl. A vasarld a hiba felfedezése utan a koérilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belil
koteles kifogasat a szolgaltatoval kozolni. Fogyasztdi szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belll kozolt hibat
késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarld felels. A vasarld a teljesités idépontjatdl
szamitott egy éves elévilési id6 alatt érvényesitheti szavatossagi jogait. Fogyasztdi szerz6dés esetében a fogyasztd a teljesités
id6pontjatdl szamitott kétéves eléviilési hatarid alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Ha a hiba a jellegénél vagy az aru
természeténél fogva a fenti hataridékon beltl nem volt felismerhet6, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités
idépontjatdl szamitott egy év, tartds hasznalatra rendelt dolog esetében harom év.

Felhivjuk a Tisztelt Vasarldk figyelmét, hogy a termékeink (pl. biztonsagi ajtok) specidlis idGjaras allo / beltéri ajtok esetén beltérre
vald festékkel vannak kezelve. Barmilyen vegyszer hasznalata (Pl. maré folyadékok, vegyszerek,) kart tehet az ajtoé fellletén. Ezért
kifejezetten kérjik, hogy ne hasznaljanak mard hatasu vegyszereket, ezek hasznalata tilos. Az ebbdl addodd kilsérelmi karokért
felel6sséget vallalni nem tudunk, nem tartoznak a garancia érdekkérébe.

A fogyasztéi szavatossagi és jotallasi igények intézése soran a 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet szabalyai szerint jarunk el.
Szavatossagi és jotdllasi igény érvényesitése esetén a vasarld elsGsorban — valasztasa szerint - kijavitast és kicserélést kovetelhet, a
Polgari Térvénykonyv 306. § (1) bekezdés a) pontjaban rogzitett feltételekkel. Ha a vasarlonak a Polgari Térvénykonyv alapjan sem
kijavitdsra, sem kicserélésre nincs lehetdsége, akkor - valasztdsa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a
szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vallalatunk garancialis Ggyintézés keretében szerel6t kild a helyszinre, amennyiben a hiba nem létezik vagy olyan kifogas miatt
tortént a kiszalldas, amely nem tartozik a garancia / szavatossag érdekkorébe, Ugy a kiszallas dija minden esetben 8990 Ft (a
kiszallasrol természetesen jegyzOkonyv készul, e nélkul a kiszallasi dij nem kérhetd)

A meghibasodasok és balesetek elkertilése érdekében kérjik, hogy a termékek beszerelését kizardlag képzett szakember végezze. A
szakszerltlen beszerelésbdl (6sszeszerelésbdl) eredd karokért (amennyiben azt nem a Szolgaltatd végezte).

Amennyiben barmilyen probléma merilne fel, amelyet Ugy itél meg a Vasarld, hogy nem jartunk el megfelel6 koérlltekintéssel Ggy a
Béléltetd Testiiletkehez fordulhat panaszaval LINK


https://bekeltetes.hu/udvozlo

Elallas joga

Ha a vasarlé olyan maganszemély, aki az arut 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében
rendeli, illetve vasarolja meg (azaz a fogyasztévédelemrdl szélé 2014. évi korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindsil), az aru
kézhezvételét6l szamitott 14 naptdri napon belll a szerz6déstdl eldllhat. Az eldllasi jog gyakorldséra a tavollevék kodzott kotott
szerz6désekrél szol6 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint kerlilhet sor. A vasarld altal kifizetett 6sszeget ebben az
esetben haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll a szolgaltatd visszatériti, ennek érdekében az elallasi nyilatkozatban jel6ljon
meg bankszdmlaszamot, ahova a visszatéritést igényli. Az elallasi jog gyakorlasakor a vasarld az aru visszaszolgaltatasaval felmerdlt
koltségeket. A vasarld viseli tovabba az druban a nem rendeltetésszer( hasznalat miatt keletkezett sértilésbdl eredd karokat. Kérjuk
ezért, hogy fokozottan vigydzzanak az &ru sértetlenségére! Eldllds esetén a kedvezmények visszavonhaték, ha az eldllas
kovetkeztében nem teljesiiinek a kedvezmények igénybevételéhez sziikséges feltételek.

A fenti eldllasi jog kizardlag a fogyasztovédelmi torvény értelmében fogyaszténak mindsulé vasarldkat illeti meg. Az aru
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon tul az elallasi jog gyakorlasat nem tudjuk biztositani.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztd a
rendeletben biztositott eldlldsi jogat vagy a rendeletben meghatarozott nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja. Ez utdbbi lehet példaul a vallalkozé tgyfélszolgalatan térténdé személyes bejelentés vagy
telefonos kozlés is. A fogyasztd elallasi joga gyakorlasanak egyértelmiinek kell lennie eldllasa tekintetében.

Fontos: Nyilaszarok esetén a mar beéiptett termékekre / egyedileg gyartott termkekre nem vonatkozik az elallas
lehetosége. Egyedileg gyartott temékek esetén elallas esetén az addig felmeriilt kdltésgeket a vasarlora haritjuk, errol
megrendelése el6tt irasban is tajékoztatjuk.

Tulajdonjog fenntartas

A szdllité a termékek tulajdonjogat fenntartja vételar hidnytalan medfizetéséig. A szallité tulajdonjoga tulajdonjog-fenntartasa folytan
kiterjed az altala leszallitott termékek feldolgozasa folytéan keletkezett Uj gyartmanyokra is. Err6l a megrendelé koteles a vevéjét
tajékoztatni. A megrendel6 nem jogosult a leszallitott termékek, illetve a feldolgozasukkal el6allitott Uj gyartmanyokat harmadik fél
részére elzalogositani, biztositékul adni, azokat barmilyen formaban megterhelni.

Szerzoi jog

A honlap teljes tartalma szerzdi jogvédelem alatt all. A személyes haszndlat céljabdl toérténd letdltéshez, téroldshoz és
kinyomtatashoz a szolgaltatdé hozzajarul. Egyebekben a Szolgaltaté minden szerz6i jogot fenntart és semmilyen felhatalmazast nem
ad a honlap oldalaival kapcsolatban. A Szolgaltatd hozzajarulasa nélkili felhasznalas a szerz6i jogok megsértését valdsitja meg, ami
jogkovetkezményeket von maga utan.

Fontos informaciok és osszefoglalo informaciok

* Az arvaltozas jogat fenntartjuk, a vallalt szallitasi id6 tajékoztatd jellegli, a megrendelések 98%-ara vonatkozik! Cégink a
legnagyobb import6rokkel / gyartokkal all kapcsolatban, az esetleges készlethianyokbdl adddo karokért felel6sséget nem vallalunk!

* A honlapon feltlintetett informaciok tajékoztatd jellegliek, a valtoztatas jogat fenntartjuk, az esetleges szerkesztési hibakért a
TerrasecAjto.hu feleléséget nem véllal, de céglink mindent megtesz annak érdekében, hogy ezek kijaivtasra keriljenek. Ennek
moédja: céglnk havonta egyszer ellendrzi az arakat, adatokat, valamint a vasarl6i észrevételek alapjan folyamatosan javitjuk
fejelesztjik honlapunkat.

* Az elGzetes tajékoztatds e-mail/telefonon tértén6é ar a megrendelések 99%-a alapjan helyes, bizonyos esetekben a helyszinre
torténd kiérkezéskor (elére nem latott, nem szabvéanyos megoldasok esetén) az el6re kalkuldlt ar valtozhat, ilyen esetben el6re
tdjékoztatjuk a megrendel6t, aki tud donteni a megrendelése sorsarol.

* Mi bliszkék vagyunk arra, hogy az el6re kalkulalt artol és megbeszélt hatarid6ktdl csak a legvégs6 esetben tériink el, ez csupan a
megrendelések 1%-a! (sajnos feleléséget az esetleges csuszasokért nem tudunk vallalni)

* A beépitéssel kapcsolatos arak, informaciok tajékoztatd jellegliek a valtoztatast jogat a TerraSecAjto.hu fenntartja.

* Cégink alap esetben (a megrendelések 99%-a) nem szamol fel plusz kiszallasi koltséget, bizonyos nagy tavolsagok esetén,
azonban az ugyfélszolgalatunk elGre jelzi, vagy a beépités elétt a helyszinen, igy a kedves vasarldo idében tud donteni a
megrendelésrdl.

* Igény szerint takardléccel végezziik el az utdlagos helyreallitast, ez azt jelenti, hogy az alap akcidés ar mar tartalmaz egy 2 cm-es
szélességl fehér takard panelt, abban az esetben, ha ez nem elegendé vagy a megrendelének egyedei igényei vannak, akkor felar
ellenében tudunk biztositani az egyedi falsikhoz illeszkedd takaré megoldast. Ennek koltségét a keletkezett fellilet és a szlikséges
alapanyag mennyiségének aranyaban a helyszinen el6re jelezziik, mivel ez elére nem latott egyedi megoldasnak mindsul. Felhivjuk a
Vasarlok figyelmét arra, hogy bizonyos esetekben (pl. tégla épliletek) a takardléc nem felhelyezhetd, mivel az ajtdé nem helyezhetd
falsikra. Ebben az esetben a Vasarldnak szlikséges festot hivnia (sajat koltségén) az esztétikus helyreallitas érdekében. Vallalatunk
festési és glettelési szolgaltatast nem tud vallalni!

* A fogyasztot megilleté eldlldsi jog a termék atvételétél szamitott 14 naptari napon belll indolas nélkil gyakorolhatd, a
futarszolgalatos szallitasnal.

* A fogyaszté irdsban torténd eldlldsa esetén elegendd, ha a nyilitkozatat az elallasi hataridén belll elkildi

* Céglnk a fenti esetben a fizetett 6sszeget 14 napon belll visszatériti. A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszogaltatasaval kapcsolatban felmertlt kéltségeket. A fogyasztét ezen felll egyéb koltség nem terheli.
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* Figyelem: Céglink kdvetelheti a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karanak megtéritését, a fogyasztonak térekednie
kell a termék eredeti allapotaban torténd visszaszolgaltatasara.

* Egy ajtd beépitése munkalatokkal jar (pl. vésés), mindent megtesziink annak érdekében, hogy a lehetd legkisebb beavatkozassal
torténjen és az ajtd korili falrészben / padlérészben ne keletkezzenek kisebb repedések karcoldsok, torések (akar a festésen/tapétan
vagy jardlapon/parkettan). Sajnos ez nem csak rajtunk mulik, ugyanis az ajtét korbe vevé fellletek gyakran kapcsolddnak a régi
ajtéhoz, vagy az ajté mellett sokkal gyengébbek, mert az el6zd ajté beépitése utan keriltek kivitelezésre, elhasznalddhattak, vagy
csak mivel szélre esnek ezért gyengébbek. Kollégaink nagyon figyelnek, hogy ne keletkezzenek hibadk az ajtd koruli fal és padld
részen, de erre 100% garanciat vallalni nem tudunk, igy az ilyen jelleg(i karokért felelésséget vallalni nem tudunk.

* Amennyiben futdrszolgalattal torténik az termék kiszallidtsa, a termék kuls6 sériilésébdl fakadd reklamaciot, csak jegyz6konyv
ellenében tudjuk figyelmbe venni. (A jegyzényvet a futdrszolgalat munkatérsa veszi fel a termék kiszallitdsakor.)

* Kiszallitott terméknél barminem( fellleti hibara/sérilésre vald hivatkozast/kifogast csak a szallitd altal felvett jegyzokdnyv
kiséretében tudunk befogadni, jegyz6kényv hidanydban nem tudunk a megkereséssel foglalkozni, mivel jegyz6kényv hidnyaban a
megrendelé nem tudja bizonyitani, hogy a futarszolgalatnal tortént a sériilés!

* Egy termék telepitéssel / beépitéssel torténé megrendelése esetén jogosult a munkalatopkat egy alvéllalkozéjaval / vagy egy
flggetlen vallalattal végeztetni, ehhez a Vasarlo kifejelezetten hozzajarul, ilyenkor a szamlazast is a harmadik fél végzi!

* FONTOS TAJEKOZTATAS: Oldalunk nem mingsil webaruhdznak, mivel minden esetben telefonon, vagy személyesen egyeztetiink a
megrendelés menetérdl, az esetleges egyedi igények (pl. beépithetéség) miatt!

Zaro rendelkezések

A jelen altaldanos szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykényv, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrél szol6 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

A vasarldo a megrendelésének leadasaval elfogadja az TerraSec s.r.o. altal (zemeltetett www.terrasecajto.hu Webaruhaz altalanos
szerzOdési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Cégadatok
Telefonszam: + 36 20 341 5143
E-mail cim: info@terrasec.hu
>Amennyiben kérdése van, vagye fel veliink a kapcsolatot, itt! <
Raktar, kézponti telephely: Parkany, Sladkovicova Gt 1.
Adbészam: SK2120556306
Cégnév: TerraSec s.r.o.
Székhely: 943 61 Salka 384.
Cégjegyzékszam: 50965824


mailto:info@terrasec.hu
http://www.terrasecajto.hu/terrasec-kapcsolat

